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Wprowadzenie

Kodeks Etyki AUSIT zostat po raz pierwszy opracowany jako regulamin na poczatku
lat dziewiecdziesiatych. Zostal on nastgpnie zatwierdzony w rozszerzonej formie na
Krajowym Walnym Zgromadzeniu (NAGM) w 1995 roku, a przez nastepne 15 lat
stuzyl pomocg AUSIT 1 szerszemu srodowisku zawodowemu. Wiele zagranicznych
instytucji edukacyjnych i organizacji zawodowych wykorzystywalo go jako punkt
odniesienia lub wzorzec dla swoich wtasnych kodeksow.

Jednakze zmiany w branzy ttumaczen pisemnych i ustnych oznaczajg rowniez zmiane
w zakresie wymogow Kodeksu Etyki. Pod koniec 2010 r. AUSIT przyjat propozycje
Monash University dotyczaca utworzenia wspdlnej grupy roboczej AUSIT/Monash w
celu dokonania przegladu Kodeksu Etyki, z przyznaniem $rodkéw finansowych dla dr.
Uldis’a Ozolins’a jako jej lidera. Po dwunastu miesigcach, gdy $rodki finansowe
zostaly wyczerpane, przewodnictwo przejat Christian Schmidt, aby doprowadzi¢
projekt do konca... W pewnym momencie w trakcie procesu dokonywania weryfikacji
poproszono rowniez o pomoc wszystkich cztonkéw AUSIT oraz przedstawicieli
wszystkich obszarow branzy tlumaczen pisemnych i ustnych.

Cztonkami grupy roboczej, w porzadku alfabetycznym, sa:

Dr Meredith Bartlett, edukatorka i thumaczka jezyka migowego, byta przewodniczaca
ASLIA Vic, obecnie przewodniczaca AUSIT’s VicTas Branch

Vesna Boglev, cztonkini AUSIT, kierownik ds. ttumaczen ustnych, badan i1 szkolen w
Health Language Services, South Western Sydney Local Health District

Adolfo Gentile, praktyk i cztonek-zalozyciel AUSIT, ktory byl pierwszym australijskim
profesorem zwyczajnym w zakresie ttumaczen (Deakin University); byly prezes FIT i
byly przewodniczacy zarzadu NAATI

Eva Hussain, byta wiceprezes AUSIT i byla przewodniczaca AUSIT VicTas Branch;
tlumaczka ustna 1 pisemna, ktéra prowadzi wiasng firm¢ $wiadczaca ustugi jezykowe
jezykowe

Dr Uldis Ozolins, naukowiec, autor wielu publikacji na temat thumaczen pisemnych oraz
ustnych w Australii i na §wiecie oraz wykladowca na kilku australijskich uniwersytetach
Christian Schmidt, absolwent Uniwersytetu w Heidelberg’u, ktory obecnie prowadzi
biznes w zakresie thumaczen i edycji w Adelaide.

Konsultanci: Dr Jim Hlavac i prof. Rita Wilson z Monash University
Barbara McGilvray, niezalezna ttumaczka 1 edukatorka.

AUSIT National Council pragnie wyrazi¢ swoje serdeczne podzigkowania dla
Christian’a 1 Uldis’a za kierowanie grupa dokonujaca przegladu oraz dla wszystkich
cztonkow grupy za ich cenny wktad.

Barbara McGilvray
AUSIT National Vice President



Preambula

Kodeks Etyki i Postgpowania AUSIT ma na celu regulowanie profesjonalnego
postepowania cztonkow AUSIT, Australijskiego Instytutu Tihumaczy Ustnych i
Pisemnych.

Instytut AUSIT zostat zatozony w 1987 r., kiedy Krajowy Urzad ds. Akredytacji
Thumaczy Ustnych i Pisemnych (NAATI) wezwal ttumaczy, nauczycieli i rzgdowych
przedstawicieli dostawcoéw ustug thumaczeniowych z catej Australii na spotkanie w
Canberra w celu stworzenia krajowego stowarzyszenia zawodowego. Utworzenie
AUSIT stanowito historyczny krok w rozwoju struktury thumaczen ustnych i pisemnych
w Australii i Nowej Zelandii, ktory objat rowniez krajowe normy dotyczace akredytacji
1 kwalifikacji, powszechne ustugi jezykowe, specjalistyczne ksztalcenie i przestrzeganie
Kodeksu Etyki i Postepowania.

Pierwotny Kodeks Etyki AUSIT zostat ukonczony w 1995 r., kiedy zostat zatwierdzony
przez NAATI i przyjety przez AUSIT na Krajowym Dorocznym Walnym Zgromadzeniu
(NAGM). W 1996 r. zostat przedstawiony Miedzynarodowej Federacji Ttumaczy na
Swiatowym Kongresie zorganizowanym przez AUSIT w Melbourne. NAATI
zatwierdza Kodeks Etyki AUSIT jako podstawe¢ profesjonalnego postgpowania osob
posiadajacych uprawnienia NAATI, to znaczy kazdego, kto posiada akredytacje lub
uznanie NAATL

Ta zaktualizowana wersja Kodeksu Etyki 1 Postepowania AUSIT zostala napisana w
2012 roku w uznaniu dla znacznego rozwoju i dywersyfikacji branzy w Australii oraz
rosngcego zainteresowania kwestiami etycznymi w ttumaczeniach ustnych i pisemnych
na calym $wiecie. Miedzynarodowe uznanie statusu thumaczy ustnych 1 pisemnych staje
si¢ jeszcze wazniejsze, gdyz osiagaja oni wigksze znaczenie za posrednictwem mediow,
spraw miedzynarodowych 1 lokalnych kwestii politycznych, co prowadzi do wigkszej
kontroli standardow.

Zaktualizowany Kodeks zostat przyjety przez NZSTI, krajowe stowarzyszenie ttumaczy
ustnych 1 pisemnych w Nowej Zelandii (zatozone w 1985 r.) na Dorocznym Walnym
Zgromadzeniu (AGM) w 2012 roku.

Zawdd ttumacza ustnego 1 pisemnego w Australii jest czescia globalnego zawodu, ktory
jest coraz bardziej zainteresowany rozwigzywaniem probleméw etycznych
wykraczajacych poza granice panstwowe, takich jak ochrona ttumaczy oraz thumaczen
(Deklaracja Nairobi UNESCO 1 Karta Tlumacza Miedzynarodowej Federacji
Tlumaczy), ochrona tlumaczy ustnych na obszarach dotknietych konfliktem lub praw
osob do ustug tlumaczen ustnych i pisemnych w trakcie sadowego postepowania
karnego.

W Australii wiele agencji, instytucji, dostawcow ustug jezykowych oraz odbiorcow
ushug ttumaczen ustnych 1 pisemnych wymaga obecnie od wspolpracujacych z nimi
praktykdw — niezaleznie od tego, czy sa czlonkami AUSIT, czy nie — przestrzegania
niniejszego Kodeksu Etyki. Jest on uznawany za ustanawiajacy ogolny standard w
zakresie thumaczen ustnych i pisemnych.



Podsumowujac, Kodeks zobowigzuje cztonkéw do:
e zachowania profesjonalnego dystansu, bezstronnosci, obiektywizmu i
poufnosci
e dazenia do doskonatosci poprzez ciaggly, regularny rozw6j zawodowy
odmawiania prac przekraczajacych ich kompetencje
e promowania warunkoéw pracy, relacji 1 zrozumienia rol, ktore utatwiaja
wspotprace i §wiadczenie wysokiej jakosci ustug
e przestrzegania procedur dotyczacych rozwigzywania sporow

Klienci lub inne strony, ktore pracuja z thumaczami ustnymi i pisemnymi, powinny
zglasza¢ do AUSIT wszelkie przypadki naruszenia niniejszego Kodeksu. AUSIT
posiada procedury rozpatrywania takich skarg, podobnie jak wiele agencji lub instytucji,
ktore korzystaja z ustug tlumaczy ustnych i pisemnych, i wymagaja od swoich
praktykow przestrzegania Kodeksu AUSIT.

AUSIT zachgca réwniez oraz bedzie pomagaé organizacjom, majacym szczegdlne
wymagania instytucjonalne lub operacyjne dotyczace ttumaczy ustnych i pisemnych do
opracowania wiasnych przewodnikéw lub protokotéw dobrych praktyk wtasciwych dla
danej organizacji, ktore moga by¢ uzyte jako uzupetnienie niniejszego Kodeksu.

Kodeks Etyki AUSIT okresla wartosci 1 zasady, ktoérymi kieruja si¢ osoby zajmujace
si¢ tlumaczeniami wustnymi 1 pisemnymi w praktyce. Powigzane problemy
regulaminowe Kodeksu Etyki i Post¢gpowania specyficzne dla thumaczy pisemnych
i ustnych stanowig dla nich ramy, z ktérych moga korzysta¢ osoby zawodowo zajmujace
si¢ thumaczeniami ustnymi i pisemnymi podczas dokonywania oceny w swojej praktyce.
Nie maja one stanowi¢ wyczerpujacej listy sytuacji 1 okolicznosci, ktére moga
obejmowaé przestrzeganie 1 niestosowanie si¢ do Kodeksu Etyki. Etyczne praktyki
tlumaczenia ustnego 1 pisemnego wymagaja osagdu 1 zrbwnowazonego podejmowania
decyzji w konkretnym konteks$cie. Ttumacze ustni i pisemni, ktoérzy zobowigzuja si¢ do
wykonywania zawodu zgodnie z Kodeksem Etyki, przyjmuja do wiadomosci, ze za
nieprzestrzeganie przepisow beda odpowiedzialni za swoje postgpowanie zgodnie z
procedurami AUSIT.

Ponizsze wartosci 1 zasady beda stanowi¢ podstawe naszego wykonywania ttumaczen
ustnych i pisemnych.



KODEKS ETYKI
ZASADY OGOLNE

1. ETYKA ZAWODOWA

Thumacze ustni i pisemni dzialajg przez caty czas zgodnie ze standardami postgpowania
1 poprawnosci wlasciwymi dla celow AUSIT, Krajowego Stowarzyszenia Zawodowego
Thlumaczy Ustnych i Pisemnych.

Objasnienie: Thumacze ustni i pisemni biorg na siebie odpowiedzialnos¢ za
SWO0j3 prace i postgpowanie; sg zobowigzani do $wiadczenia ustug wysokiej
jakosci z pelnym szacunkiem oraz z zachowaniem wrazliwosci kulturowe;,
postepujac uczciwie 1 sprawiedliwie w kontaktach z innymi stronami oraz
kolegami i kolezankami thumaczami, a takze postepujac uczciwie we wszystkich
praktykach biznesowych. Ujawniajag wszelkie konflikty interesow lub kwestie
zagrazajace bezstronnosci. W trakcie wykonywania pracy przestrzegaja
wspolnej etyki zawodowe] w zakresie starannosci i reagowania na potrzeby
innych uczestnikow.

2. POUFNOSC

Ttumacze ustni i pisemni zachowuja poufno$¢ oraz nie ujawniajg informacji uzyskanych
w trakcie pracy.

Objasnienie: Tlumacze ustni i1 pisemni podlegaja $cistym zasadom poufnosci,
podobnie jak osoby, z ktorymi pracuja w dziedzinach zawodowych lub
biznesowych.

3. PROFESJONALIZM

Thumacze ustni 1 pisemni podejmuja si¢ tylko tej pracy, do ktérej wykonywania sa
kompetentni w jezykach, w ktorych posiadaja kwalifikacje zawodowe poprzez szkolenia
1 certyfikaty.

Objasnienie: Aby méc $wiadezy¢ ushugi, thumacze ustni 1 pisemni muszg miec
okreslony poziom wiedzy specjalistycznej w zakresie poszczegolnych rodzajow
pracy. Osoby pracujace z tlumaczami ustnymi i1 pisemnymi maja prawo
oczekiwad, ze pracujg z odpowiednio wykwalifikowanymi osobami. Tlumacze
zawsze uczciwie przedstawiajg swoje uprawnienia. W przypadku, gdy formalne
szkolenie lub akredytacja nie sg dostepne (np. przy rzadziej uzywanych
kombinacjach jezykowych oraz w nowych i powstajacych jezykach), thumacze
maja obowigzek podnoszenia 1 utrzymywania umiejetnosci poprzez wilasny
rozw¢j zawodowy (patrz Zasada 8 ponizej) lub zwracaja si¢ do pracodawcow,
agencji lub instytucji o ich zapewnienie.



4. BEZSTRONNOSC

Thimacze ustni 1 pisemni przestrzegaja obowigzku zachowania bezstronnos$ci we
wszystkich kontaktach zawodowych. Ttumacze ustni muszg by¢ wolni od wszelkich
uprzedzen w trakcie wymiany komunikatow miedzy uczestnikami kazdej thumaczonej
interakcji. Thumacze pisemni nie wykazujg stronniczos$ci ani w stosunku do autora tekstu
zrodlowego, ani do docelowych czytelnikow ich thumaczenia.

Objasnienie: Ttumacze ustni i pisemni odgrywaja wazng role w ulatwianiu
porozumienia mi¢dzy stronami, ktére nie postugujg si¢ wspolnym jezykiem. Ich
celem jest doktadny przekaz intencji wypowiedzi. Thumacze ustni i pisemni nie
ponosza odpowiedzialno$ci za to, co strony komunikujg, ale jedynie za pelne i
doktadne przekazanie tresci wypowiedzi. Nie pozwalaja, aby ich uprzedzenia
miaty wplyw na efekt ich pracy, jak rowniez nie ostabiajg, nie wzmacniajg ani
nie modyfikujg przekazywanych komunikatow.

5. PRECYZYJNOSC

Tlumacze ustni 1 pisemni kierujg si¢ swoim najlepszym profesjonalnym osadem,
pozostajac zawsze wierni znaczeniu tekstow 1 komunikatow.

Objasnienie: Precyzyjnos¢ dla celow niniejszego Kodeksu oznacza optymalne 1
doktadne przetlumaczenie komunikatu na jezyk docelowy z zachowaniem tresci
1 intencji komunikatu zrodlowego lub tekstu, bez przeoczen czy znieksztalcen.

6. PRZEJRZYSTY ZAKRES I GRANICE ROLI

Tlumacze ustni i pisemni utrzymujg przejrzysty zakres i granice roli pomi¢dzy swoimi
zadaniami, polegajacymi na ulatwianiu komunikacji poprzez przekazywanie
komunikatow a wszelkimi zadaniami, ktére moga by¢ podejmowane przez inne strony
zaangazowane w realizacj¢ danego zlecenia.

Objasnienie: Tlumacze ustni 1 pisemni koncentrujg si¢ na przekazywaniu
komunikatow.

Thlumacze, w ramach swoich obowiazkéw zwigzanych z ttumaczeniami ustnymi
lub pisemnymi, nie angazujg si¢ w inne zadania, takie jak rzecznictwo, udzielanie
wskazowek badz porad. Nawet w przypadkach, gdy takie inne zadania sg im
powierzane na podstawie szczegdlnych ustalen dotyczacych zatrudnienia,
tlumacze nalegaja na uzgodnienie jasnego rozgraniczenia mi¢dzy ttumaczeniem
ustnym 1 pisemnym a innymi zadaniami. W tym celu thumacze ustni 1 pisemni,
gdzie sytuacja tego wymaga, wyjasniaja zakres swojej roli zgodnie z zasadami
niniejszego Kodeksu.

7. ZACHOWYWANIE SCISELYCH RELACJI (WSPOLPRACA ZAWODOWA)

Thumacze ustni 1 pisemni sg odpowiedzialni za jako$¢ swojej pracy, bez wzgledu na to,
czy s3 pracownikami, czy osobami wykonujacymi wolny zawod, czy tez
podwykonawcami agencji thumaczeniowych. W celu wykonywania swoich obowigzkow
zawsze starajg si¢ zapewni¢ sobie wlasciwe warunki pracy, w tym wlasciwg przestrzen
fizyczna, odpowiednie wprowadzenie, jasne zlecenie i jasne protokoly postgpowania,
dostosowane do potrzeb i specyficznych warunkéw danej instytucji. Dbajg o to, aby
przeznaczy¢ odpowiednig ilo$¢ czasu potrzebnego na wykonanie pracy; dbaja o oparte
na wzajemnym szacunku relacje biznesowe z osobami, z ktorymi pracujg i zachecajg ich
do zapoznania si¢ z rolg thumacza ustnego lub pisemnego.

Objasnienie: Ttumacze ustni 1 pisemni pracujg w réznorodnych srodowiskach o



specyficznych dla danej instytucji wymaganiach oraz w r6znorodnych kregach
zawodowych 1 biznesowych. Niektére z tych $rodowisk wymagaja Scistego
przestrzegania protokotow, w ktorych thumacz ustny lub pisemny jest catkowicie
niezalezng strong, podczas gdy inni sg objeci zasadami wspotpracy i wspolnej
odpowiedzialno$ci. Thumacze ustni 1 pisemni muszg zna¢ te konteksty 1 starac¢
si¢, by ludzie, z ktorymi pracujg rozumieli ich rolg. Dla thumaczy, ktérzy pracuja
dla danej agencji, to agencja zlecajac im prace jest jednym z ich klientow, a
ttumacze zachowuja podczas pracy z nimi takie same standardy zawodowe, jak
w przypadku pracy z klientami indywidualnymi. Jednocze$nie agencje muszg
stosowac¢ odpowiednie i sprawiedliwe procedury, ktore doceniaja i wspieraja
profesjonalizm thumaczy ustnych i pisemnych.

8. DOSKONALENIE ZAWODOWE
Thlumacze ustni i1 pisemni stale poglebiaja swojg wiedzg 1 umieje¢tnosci zawodowe.

Objas$nienie: Ttlumacze zobowigzuja si¢ do nieustannego doksztalcania sie,
uznajac, ze osoby, ustugi 1 praktyki z biegiem czasu rozwijaja si¢ i ulegaja
zmianie. Stale doskonalg swoje umiejetnosci jezykowe i umiejetnosci przektadu
oraz rozumienie kontekstowe 1 kulturowe. Sa na biezaco z postgpem
technologicznym istotnym w ich zawodzie w celu dalszego §wiadczenia swoich
ustug na wysokim poziomie. Osoby wykonujace zawod thumacza w jezykach, w
ktérych nie ma standardowego szkolenia lub poswiadczenia kwalifikacji, moga
by¢ zmuszone do samodzielnej oceny, utrzymywania i aktualizacji swoich
standardow.

9. SOLIDARNOSC ZAWODOWA

Thumacze ustni i pisemni szanuja oraz wspieraja kolegdéw wykonujacych ten sam zawdd,
jak rowniez podtrzymuja powazanie i1 zaufanie do zawodu tlumacza ustnego 1
pisemnego.

Objasnienie: Tlumacze sa lojalni wobec zawodu w stopniu wykraczajacym
poza ich wlasny, osobisty interes. Wspierajg oraz promujg interesy zawodowe i
swoich kolegow i kolezanek thumaczy oraz okazuja sobie wzajemna pomoc.



KODEKS POSTEPOWANIA

Obowiazki wobec uslugobiorcow

1. Etyka zawodowa

1.1 Thumacze ustni i pisemni postgpuja uczciwie oraz zachowuja
niezalezno$¢ przez caty czas.

1.2 Thumacze ustni i pisemni podejmujg odpowiednie
przygotowania do wszystkich zlecen.

1.3 Thumacze ustni i pisemni realizuja zadania, ktore przyjeli,
chyba Ze nie s3 w stanie tego zrobi¢ ze wzgledow etycznych
(patrz 3.4 1 4.2 ponizej).

1.4 Thumacze ustni i pisemni przestrzegaja terminéw spotkan oraz,
terminow realizacji zlecen lub niezwlocznie informuja klientow o
wszelkich utrudnieniach.

1.5 Thumacze ustni i pisemni nie sprawuja wtadzy nad klientami
ani nie wywieraja na nich wptywu.

1.6 Thimacze ustni i pisemni nie zadaja ani nie przyjmuja
gratyfikacji ani innych korzysci. Moga jednak przyjmowac
typowe drobne prezenty w  okreslonych kontekstach
kulturowych.

Zasada etyczna:
Thumacze ustni 1
pisemni dziataja
przez caty czas
zgodnie ze
standardami
postepowania i
poprawnosci
wlasciwymi dla
celow AUSIT,
krajowego
stowarzyszenia
zawodowego
tlumaczy
ustnych i
pisemnych

2. Poufnos¢

2.1 Ttumacze ustni i1 pisemni podlegaja Scistym zasadom
poufnosci, podobnie jak osoby, z ktérymi pracujag w dziedzinach
zawodowych lub biznesowych.

2.2 Tam, gdzie wymagana jest praca zespolowa, etyczny
obowigzek zachowania poufnosci rozcigga si¢ na wszystkich
cztonkow zespotu i/lub agencji.

2.3 Osoby wykonujace zawod thumacza nie starajg si¢
wykorzystywac¢ informacji uzyskanych podczas pracy lub w jej
wyniku.

2.4 Ujawnienie informacji moze by¢ dozwolone za zgoda
klientow lub gdy ujawnienie jest wymagane przez prawo (patrz
Tustl5).

Zasada etyczna:
Thumacze ustni 1
pisemni
zachowuja
poufnosc¢ i

nie ujawniajg
informacji
pozyskanych w
trakcie

pracy.




3. Profesjonalizm

3.1 Przyjecie zlecenia thumaczenia ustnego lub pisemnego jest
domyslng deklaracjg kompetencji ttumacza ustnego lub thumacza
pisemnego dla wykonania danego zlecenia.

3.2 Thumacze ustni 1 pisemni sg zaznajomieni z réznymi
kontekstami, strukturami instytucjonalnymi, terminologig i
rodzajem dziedzin, w ktérych przyjmuja zlecenie.

3.3 Na zyczenie zleceniodawcy thumacze ustni 1 pisemni

jasno pokazujg swoje akredytacje w poszczegolnych jezykach.
3.4 Jesli w trakcie zlecenia ttumaczenia okaze si¢, ze jest
wymagana wiedza wykraczajaca poza zakres kompetencji
ttumacza, wowczas thumacze ustni i pisemni powinni
niezwlocznie poinformowaé o tym klienta(-6w) i podja¢
dziatania na rzecz rozwigzania zaistnialej sytuacji poprzez
wycofanie si¢ z przyje¢tego zlecenia lub zastosowanie innego
akceptowalnego planu dziatania.

3.5 Jedli klient chce dokona¢ zmiany jezyka thumaczenia ustnego
lub pisemnego na inny jezyk, moze to zrobi¢ tylko wtedy,

gdy thumacz ustny lub pisemny posiada odpowiednie
kompetencje w tym jezyku.

Zasada etyczna:
Thumacze ustni 1
pisemni podejmuja
tylko te prace,

w ktorych sg
kompetentni w
jezykach, w
ktorych

posiadaja
kwalifikacje
zawodowe poprzez
szkolenia i
akredytacje.




4. Bezstronnos$¢

4.1 We wszystkich sytuacjach thumaczenia ustnego i
pisemnego wymagane jest zachowanie profesjonalnego dystansu.

4.2 W przypadku, gdy bezstronnos$¢ jest trudna do zachowania

z powodu osobistych przekonan ttumaczy lub innych
okolicznosci, thumacze ustni 1 pisemni nie przyjmuja zlecenia

lub proponuja si¢ z niego wycofac.

4.3 Thumacze ustni i pisemni nie ponoszg odpowiedzialnosci

za to, co moéwig lub piszg ich klienci.

4.4. Thumacze ustni i pisemni nie wyrazaja swoich opinii, ani
ustnie, ani pisemnie, na temat zadnej sprawy lub osoby podczas
wykonywania zlecenia, bez wzgledu na to czy sg o to proszeni czy
nie.

4.5 Thumacze ustni i pisemni otwarcie ujawniajg wszelkie
sprzecznosci intereséw, jak na przyktad wykonywanie zlecen dla
rodziny lub znajomych, oraz takich, ktore dotyczg ich
pracodawcow.

4.6 Thumacze ustni i pisemni nie polecaja swoim klientom
zadnych firm, agencji, spraw proceduralnych, merytorycznych lub
istotnych kwestii, w ktorych sami majg interes osobisty lub
finansowy, bez uprzedniego powiadomienia o tym swoich
klientow.

Zasada etyczna:
Thumacze ustni i
pisemni
przestrzegaja
obowiazku
zachowania
bezstronnosci we
wszystkich
kontaktach
zawodowych.
Thumacze ustni

sg wolni od
uprzedzen

w trakcie
wymiany
komunikatow
miedzy
uczestnikami
kazdej
thumaczonej
interakcji.
Tlumacze pisemni
nie wykazuja
stronniczo$ci ani w
stosunku do
autora tekstu
zrodtowego ani do
docelowych
czytelnikow ich
thumaczenia.




5. Precyzyjnos¢

5.1 Thumacze ustni i pisemni zapewniajg precyzyjne
thumaczenia wypowiedzi zrodtowych lub tekstu w jezyku
docelowym. W tym celu precyzyjnos¢ oznacza optymalne i
kompletne thumaczenie, bez znieksztatcen lub pomini¢¢ wraz z
zachowaniem tresci i intencji przekazu lub tekstu zrodtowego.
Thumacze ustni 1 pisemni sg w stanie zapewni¢ doktadne i1 petne
oddanie zrédla przekazu wykorzystujac zdobyte umiejetnosci i
zrozumienie poprzez swoje szkolenie i wyksztalcenie.

5.2 Thumacze ustni i pisemni nie zmieniajg, nie uzupetniajg ani
nie pomijaja niczego z tresci i intencji komunikatu zrodtowego.
5.3 Ttumacze ustni i pisemni przyjmuja do wiadomosci oraz
niezwlocznie poprawiajg wszelkie btedy w thumaczeniu.

5.4 Jezeli pozwalaja na to okolicznosci, thumacze ustni 1 pisemni
prosza o powtdrzenie, przeformutowanie lub wyjasnienie w
przypadku jakichkolwiek niejasnosci.

Zasada etyczna:
Thumacze ustni i
pisemni kierujg si¢
swoim najlepszym
profesjonalnym
osagdem, pozostajac
zawsze wierni
znaczeniu tekstow
1 komunikatow.

6. Przejrzysty zakres i granice roli

6.1 Thtumacze, w ramach swoich obowigzkow zwigzanych

z thumaczeniami ustnymi lub pisemnymi, nie przyjmuja innych
r6l, takich jak rzecznictwo, udzielanie wskazowek badz porad.
Nawet w przypadkach, gdy takie inne zadania sg powierzane
(np. na podstawie szczegdlnych wymogow instytucjonalnych
dotyczacych pracownikow), thumacze nalegaja, aby wszystkie
strony uzgodnity jasne rozgraniczenie migdzy thumaczeniem
ustnym 1 pisemnym a innymi zadaniami.

6.2 Thumacze ustni 1 pisemni przestrzegaja granic zawodowych
innych uczestnikow zaangazowanych w realizacje zlecenia.

6.3 Tlumacze ustni 1 pisemni zwracajg uwage na wszelkie
sytuacje, w ktorych inne strony Zle rozumiejg rolg¢ thumacza
ustnego lub pisemnego lub maja niewtasciwe oczekiwania.

6.4 Thumacze ustni 1 pisemni rozumiejg oraz pomagaja swoim
klientom zrozumie¢ réznic¢ pomigdzy kontaktami zawodowymi
a osobistymi. Biorg na siebie odpowiedzialno$¢ za stworzenie i
utrzymanie odpowiednich granic pomiedzy sobg 1 innymi
uczestnikami podczas interakcji polegajacej na wymianie
komunikatow.

Zasada etyczna:
Ttumacze ustni 1
pisemni utrzymujg
przejrzyste granice
pomiedzy swoim
zadaniem
polegajacymi na
utatwianiu
komunikacji
poprzez wymiang
komunikatow a
wszelkimi
zadaniami, ktore
moga by¢
podejmowane przez
inne strony
zaangazowane w
realizacj¢ zlecenia.




7. Zachowywanie Scistych relacji (wspolpraca
zawodowa)

7.1 Thumacze przestrzegaja niniejszego Kodeksu za kazdym
razem, gdy wykonujg thumaczenie ustne czy pisemne — jako
pracownicy, niezalezni wykonawcy, podwykonawcy agencji badz
jako przetozeni lub pracodawcy innych thumaczy ustnych i
pisemnych.

7.2 Podczas wykonywania pracy jako niezalezni wykonawcy,
ttumacze ustni i pisemni postepuja z klientami oraz agencjami w
SposOb uczciwy i przejrzysty.

7.3 Podczas wykonywania pracy za posrednictwem agencji,
thumacze ustni 1 pisemni utrzymuja te same standardy zawodowe,
jak w przypadku pracy z klientami indywidualnymi.

7.4 Thumacze ustni i pisemni zwracajg si¢ z prosba o udzielenie
informacji wprowadzajacych i dostepu do materialow
referencyjnych i informacji ogélnych przed rozpoczgciem pracy.
7.5 W thumaczeniach ustnych thumacze staraja si¢ zapewnic sobie
takie srodowisko fizyczne, ktore pozwala na optymalne
przekazywanie komunikatow w danym kontekscie. Obejmuje to
korzystanie z wszelkich urzadzen 1 pomocy, ktérych uczestnicy
rozmowy zazwyczaj potrzebuja do stuchania i méwienia, takich
jak odpowiednie standardowe kabiny do tlumaczenia
konferencyjnego lub odpowiednie fizyczne rozmieszczenie
zapewniajace poufnos¢, lub srodki bezpieczenstwa w przypadku
zagrozenia fizycznego. Obejmuje to rOwniez zapewnienie miejsc
siedzacych 1 odpowiedniej ilosci przerw, aby nie dopusci¢ do
przemeczenia thumacza.

7.6 Przez uznanie wspolnej odpowiedzialnosci za dostarczanie
efektywnych ustug jezykowych, thumacze ustni i pisemni moga
oczekiwac, ze agencje, pracodawcy lub klienci, ktorzy

uznajg niniejszy Kodeks jako obowiazujace zasady
postgpowania dla thumaczy ustnych 1 pisemnych maja

wdrozone odpowiednie procedury, ktore uznaja obowigzki

0sO0b wykonujacych zawod 1 wspierajg thumaczy ustnych 1
pisemnych w zapewnieniu warunkow sformutowanych w
punktach 7.4 1 7.5 powyze;.

Zasada etyczna:
Thumacze ustni 1
pisemni sg
odpowiedzialni za
jakos¢ swojej
pracy, bez wzgledu
na to, czy sa
pracownikami,
niezaleznymi
wykonawcami,
czy tez
podwykonawcami
agencji
thumaczeniowych.
Zawsze starajg si¢
zapewnic
odpowiednie
warunki pracy w
celu wykonywania
swoich
obowiazkow,

w tym przestrzeni
fizyczne;,
odpowiedniego
wprowadzenia,
klarownego
zlecenia i jasnych
protokotow
postepowania
dostosowanego
do potrzeb
okreslonych
warunkow danej
instytucji. Dbaja
o to, aby
przeznaczyc¢
odpowiednig ilo$¢
czasu potrzebnego
do wykonania
pracy, pielegnuja
relacje biznesowe
oparte na
wzajemnym
szacunku z
osobami, z
ktérymi pracuja

1 zachecajg ich do




zaznajomienia si¢
z rolg thumacza
ustnego lub
pisemnego.




8. Doskonalenie zawodowe

8.1 Tlumacze ustni 1 pisemni poszerzajg swoje umiejetnosci i
wiedze poprzez nieustanne doksztalcanie si¢ 1 doskonalenie
zawodowe przez caly czas trwania swojej kariery zawodowe;.
8.2 Thumacze ustni i pisemni utrzymuja biegtos¢ jezykow

1 znajomos$¢ kultur w ktérych oferuja swoje profesjonalne
ustugi ttumaczeniowe.

8.3 Tlumacze ustni i pisemni wspieraja oraz zachecaja do
doskonalenia zawodowego w ramach swojej profesji i wsrod
swoich kolegéw i kolezanek.

8.4 Thumacze ustni i pisemni doktadajg staran, aby by¢ na biezaco
z nowymi trendami i zmianami oraz wynikami badan
dotyczacych ich dziedziny w celu doskonalenia kompetencji i
praktyki.

Zasada etyczna:
Thumacze ustni i
pisemni stale
poglebiaja swoja
wiedze 1
umiejetnosci
zawodowe.

9. Solidarnos¢ zawodowa

9.1 Tlumacze ustni i pisemni wspieraja oraz promujg interesy
zawodowe swoich kolegow i1 kolezanek oraz okazuja

sobie wzajemng pomoc.

9.2 Thumacze ustni i pisemni wspolnie rozwiagzuja wszelkie
konflikty wsrdd kolegow i kolezanek ttumaczy w konstruktywny
oraz profesjonalny sposob.

9.3 Cztonkowie AUSIT zglaszaja wszelkie nierozwigzane
konflikty z innymi cztonkami AUSIT do Rady Narodowej
AUSIT (National Council). Rozstrzygajace zdanie Rady jest
wiazace dla cztonkéw, z prawem do odwotania lub ponownego
rozpatrzenia w interesie utrzymania naturalnej sprawiedliwosci.

Zasada etyczna:
Thumacze ustni 1
pisemni szanuj3
oraz wspierajg
swoich kolegow 1
kolezanki
wykonujace ten
sam zawod oraz
podtrzymuja
powazanie i
zaufanie do
zawodu thumacza
ustnego 1
pisemnego.




Problemy regulaminowe specyficzne dla thumaczy pisemnych

T1 Przed rozpoczeciem pracy, thumacz pisemny upewnia si¢ jaki jest zamierzony
cel thumaczenia i wymagana forma thumaczenia.

T2 Tlumacze pisemni uzyskuja od klienta, jesli jest to mozliwe, informacje,
stownictwo 1 material referencyjny niezbedny do dostarczenia prawidlowego
thumaczenia w oczekiwanym czasie, traktuja uzyskany materiat poutnie lub wedlug
poprzednich ustalen. Jesli klient posiada material referencyjny konieczny do
ttumaczenia, ale nie dostarczy go tlhumaczowi, ttumacz nie jest odpowiedzialny za
niescistosci w thumaczeniu spowodowane tymi brakami.

T3 Thimacze pisemni dostarczaja tlumaczenie, ktore przekazuje znaczenie i
zatozenia tekstu zrodlowego w sposob pelny i obiektywny, zachowujac specyfike i
wymagania jezyka docelowego 1 kultury, zgodne z celami zlecenia otrzymanymi od
klienta.

T4 Thumacze pisemni wykonuja tlumaczenia tylko z jezyka zrodlowego do
docelowego, w ktorym posiadajg kwalifikacje.

T5 Tlumacze pisemni wykonujg tylko te prace, ktore odpowiadaja ich
kompetencjom tlumacza i gdy posiadaja specjalistyczng wiedze, niezbgdne zrddia,
zdolnos$ci przekladu, poziom zrozumienia i ptynnos¢, ktéra bedzie zweryfikowana
przez osobe posiadajacg odpowiednig wiedze 1 umiejetnosci.

T6 Jesli tekst zrodlowy zawiera specyficzne elementy, ktére nalezy wzia¢ pod
uwage przy wykonywaniu ttumaczenia, thumacze doktadajg wszelkich staran i kieruja
si¢ doswiadczeniem zawodowym, aby zwroci¢ na to uwage klienta (z wyjatkiem
przypadkéw, gdy oczekuje si¢ lub wymaga, aby przetlumaczony dokument byt
doktadnym odzwierciedleniem catej tresci tekstu zrodlowego, znaczenia, stylu 1 jezyka,
1 dlatego tekst ten powinien by¢ poswiadczony). Elementy te moga obejmowac
niejednoznacznosci, niescistosci faktow, bledy jezykowe, nie precyzyjng terminologie,
jezyk, ktory w ocenie ttumacza jest dyskryminujacy lub sformulowania lub odniesienia,
ktore zagrazalyby osiggnieciu zamiarow tekstu w kulturze jezyka docelowego.

T7 Jesli thumacz jest zatrudniony przez agencjg, to nie kontaktuje si¢ bezposrednio
z klientem agencji, z wyjatkiem warunkéw specjalnych zawartych w odpowiednie;j
umowie z agencja. Jesli klient agencji bezposrednio skontaktuje si¢ z ttumaczem,
wowczas ttumacz postepuje zgodnie z procedurami uzgodnionymi z agencja.

T8 Thumacze moga podzleci¢ przyjeta prace innym ttumaczom, ale tylko tym, co
do ktorych sg przekonani ze posiadajg niezbedne kompetencje i zasoby, jak rowniez
ktorzy przestrzegaja niniejszego Kodeksu Etyki i Postgpowania, a takze zawsze
przestrzegaja wszelkich umoéw zawartych z klientem. W kazdym przypadku
odpowiedzialno$¢ za przetlumaczony tekst spoczywa na ttumaczu, ktory zlecit prace
innemu ttumaczowi, chyba ze wyraznie uzgodniono inaczej.

T9 Jezeli thumaczenie podlega weryfikacji lub kontroli przez innego tlumacza,

poprawiona wersja jest zwracana pierwotnemu tlumaczowi do zatwierdzenia i
zakonczenia.

W przypadku wprowadzenia zmian w przettumaczonym tekscie po przekazaniu tekstu do



klienta bez zgody i wiedzy thumacza, wowczas ttumacz nie ponosi odpowiedzialno$ci za
przettumaczony tekst.

T10 Zawodowi tlumacze pracujacy w dziedzinach obejmujacych prawa autorskie
starajg si¢ przestrzega¢ zasad okreslonych w zaleceniu UNESCO z Nairobi w sprawie
ochrony prawnej tlumaczy i1 tlumaczen oraz w Karcie Thumacza FIT (patrz strona
internetowa FIT https://www.fit-ift.org/).

Problemy regulaminowe specyficzne dla ttumaczy ustnych

Tustl  Czynnos$ci  przygotowujace tlumacza polegaja na uzyskaniu od
zleceniodawcy/klienta mozliwie jak najwiecej informacji wprowadzajacych, ktore
umozliwig wlasciwe wykonanie thumaczenia, a takze traktujg te materiaty poufnie lub w
sposob wyraznie uzgodniony.

Calos$ciowe tlumaczenie ustne

Tust2 Aby dokona¢ pelnego przekazu tego, co =zostalo powiedziane lub
zasygnalizowane wszystkim stronom biorgcym udziat w spotkaniu, thumacze przekazuja
prawidtowo 1 cato$ciowo wszystko, co zostato zakomunikowane.

Tust3 Tlumacze moéwig w pierwszej osobie.

Tust4 Tlumacze w swoim przekazie odzwierciedlaja emocje rozmdéwcow 1 nie tagodza
ani nie wzmacniajg sity przekazu réwniez w doborze stow. W specyficznych kontekstach,
takich jakie stosuje si¢ w sadzie lub w badaniach psychometrycznych, brak logiki, wahania
lub niejasne wypowiedzi powinny by¢ odzwierciedlone w ttumaczeniu.

Tust5 Jezeli zostanie powiedziana oczywista nieprawda, thumacz przekaze ja doktadnie
w taki sam sposob w jaki zostata przedstawiona.

Stosunek do innych stron i rola, jakg thumaczenie odgrywa w dialogach

Tust6 W sytuacjach, gdy niektorzy uczestnicy dialogu nie sg przywykli do pracy z
thumaczami, thumacz zachgca uczestnikow do zwracania si¢ do siebie bezposrednio.

Tust7 W sytuacjach, gdy obecna jest znaczna ilo$¢ uczestnikoéw i1 gdy tlumacz nie
tlumaczy na glos dla wszystkich os6b uczestniczacych, wéwczas tlumacz powinien
umozliwi¢ kazdemu z uczestnikOw zaangazowanie jezykowe, stosujac réwnoczesne
tlumaczenie szeptem, jezeli taka forma jest dopuszczalna, lub w inny uzgodniony sposob.
Taka metode stosuje si¢ w przypadku, gdy inni uczestnicy porozumiewaja si¢ w jezyku
niezrozumiatym dla stron bedacych stronami spotkania.

Tust8 W przypadku niejasnos$ci ttumacz powinien prosi¢ o powtdrzenie, ponowne
sformulowanie lub wyjasnienie informujac wszystkich uczestnikow o zaistniatych
trudnos$ciach.

Tust9 W naglych wypadkach, gdy thumacze nie maja mozliwo$ci odpowiednio zapoznaé
si¢ ze sprawg ani nie maja odpowiedniej ilosci czasu na przygotowanie si¢ lub gdy chodzi
o bezpieczenstwo/ochrone danych, wowczas informuja o tym osob¢ odpowiedzialng lub
osobe, ktora zainicjowala sesj¢ 1 uczestniczy w niej.


https://www.fit-ift.org/

Tustl0 Thumacze przekazuja uczestnikom komentarze jakie wypowiadajg strony
spotkania, jak rowniez informujg o prébach stron angazowania thumacza w ich prywatne
lub jakiekolwiek inne rozmowy. W rozmowach biznesowych lub miedzyrzadowych, gdzie
jedna lub wiecej stron ma swojego ttumacza, wskazanym jest, aby ttumacz relacjonowat
komentarze drugiej strony swojemu zleceniodawcy.

Tustll Uczestnicy moga mie¢ wzajemnie sprzeczne oczekiwania wobec tlumaczy.
Oczekiwania te mogg sta¢ w sprzecznosci z etykg thumacza. Z tego wzgledu na thumaczach
spoczywa obowiazek okreslenia granic ich kompetencji. Do roli thumacza nalezy réwniez
pomoc klientom w zrozumieniu jak nalezy zachowac si¢ w czasie ttumaczenia, aby sesja
z thumaczem przyniosta oczekiwane efekty. Tlumacze staraja si¢, aby rozmowy
prowadzone w okresach oczekiwania byty prowadzone w mitej atmosferze, ale nie miaty
charakteru osobistego oraz aby informacje ujawnione w trakcie tych rozmow zostaly
utajnione.

Tustl2 Thlumacze zaswiadczajg o swoich kwalifikacjach 1 o doktadnosci ttumaczenia, 1
jezeli jest to wymagane, uzasadniajg swoje wybory jezykowe, ale nie moga gwarantowac,
ze ich przekaz zostal zrozumiany przez uczestnikéw spotkania; to pozostaje w gestii
uczestnikow.

Zdalne ttumaczenie ustne

Tustl3 Thlumacze zapoznaja si¢ z coraz bardziej rozpowszechnionym stosowaniem
technologii w thumaczeniu, takiej jak telefony, wideo i ttumaczenia przez Internet (technika
wizualna) oraz r6znymi urzgdzeniami do nagrywania i transmitowania. Ttumacze, ktorzy
stosujg te technologie w thumaczeniach przygotowuja si¢ do pracy przy ich uzyciu, staraja
si¢ zrozumie¢ cele, jakim one stuzg i1 jak technologia ksztaltuje komunikowanie sig.
Instytucje, agencje i klienci stosujacy te technologie sa zachecani do opracowania
protokotdéw postepowania 1 informowania ttumaczy ustnych o ich stosowaniu, jak réwniez
o wszelkich ewentualnych, specyficznych wymaganiach wzglgdem nich.

Praca thumacza w specjalistycznych instytucjach

Tustl4 W warunkach, gdy thumacze, poza obowiazkiem thumaczenia petniag dodatkowa
role ze wzgledu na specyfike miejsca pracy, wyraznie okreslaja, kiedy wystepuja w
charakterze ttumaczy i nie zmieniajg rol bez uprzedzenia.

Tustl5 W specyficznych sytuacjach, gdy ttumaczenie odbywa si¢ w instytucji, gdzie
obowigzek opieki lub zachowania bezpieczenstwa reguluje postepowanie uczestnikow, tak
jak w stuzbie zdrowia lub miejscach pilnie strzezonych, ttumacze stosujg si¢ do procedur
tej instytucji, jak rowniez postepuja zgodnie z zasadami zawartymi w Kodeksie Etyki
thumacza.



